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RESUMEN

Esta investigaciéon plantea los resultados asociados con los factores de éxito y las barreras para la integracién de las Tecnologias Digitales (TD) en
preescolar, primaria y secundaria, en la educacién formal, en el periodo 2005-2019. Se revisaron 140 articulos de investigacién de las bases de datos
Scopus (S) y Web of Science (WoS). La metodologia de investigacién fue una revision sistematica de la literatura de tres fases segin, Codina (2018) y
Grant y Booth (2009). Los resultados mostraron como principales factores de éxito para la integracién de las TD: el equipamiento y conexién a
Internet, el acceso a los dispositivos y recursos digitales y las actitudes positivas hacia las TD del profesorado y estudiantado. Asimismo, entre las
principales barreras se identifican: la ausencia de politicas curriculares, las limitaciones de acceso a las TD y la carencia de estrategias pedagdgicas
por parte del profesorado para integrar las TD.

Palabras claves: educacién; tecnologias digitales; tecnologia educacional; sistemas y niveles de ensefianza; revisién sistematica

ABSTRACT

This research raises the results associated with the success factors and barriers for the integration of Digital Technologies (DT) in preschool, primary
and secondary school, in formal education, in the period 2005-2019. 140 research articles from the Scopus (S) and Web of Science (WoS) databases
were reviewed. The research methodology was a three-phase systematic review of the literature according to Codina (2018) and Grant and Booth
(2009). The results showed as main factors of success for the integration of DT: equipment and Internet connection, access to digital devices and
resources, and positive attitudes towards DT of teachers and students. Likewise, among the main barriers are the absence of curricular policies, the
limitations of access to the DT and the lack of pedagogical strategies on the part of the teaching staff to integrate the DT.

Keywords: education; digital technologies; educational technology; educational systems and levels; systematic review.

INTRODUCCION

El auge de las tecnologias digitales desde finales del siglo XX ha impactado el desarrollo econémico, social y
politico en el ambito global. Para la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco), las tecnologias digitales coadyuvan a las naciones para acelerar el progreso cientifico y de la sociedad,
mediante la disminucién de la brecha digital, la promocién de los derechos humanos y el empoderamiento social. Por lo
tanto, en el impacto de las tecnologias digitales en la sociedad se encuentra facilitar la libertad de expresion, el acceso a
la informacién y al conocimiento y la promocién del aprendizaje de las personas (Unesco, 2019).

Desde el marco descrito, en el ambito educativo, la integraciéon de las tecnologias digitales en los centros
educativos y las aulas se ha convertido en prioritaria, esta es una necesidad primaria en las agendas educativas
planetarias. Adema4s, la integracion de las tecnologias digitales en la educacién y otros ambitos sociales esté ligada con
la Agenda 2030, aprobada en 2015 por la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
Planetario, en concordancia con los objetivos de desarrollo sostenible en areas como educacién de calidad, igualdad de
género, desarrollo de infraestructura, reduccion de las desigualdades planetarias, paz, justicia y democracia, entre
otras (Unesco, 2019).

Cabe aclarar que en este estudio se usara el término Tecnologias Digitales (TD) y no Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC), ya que aunque el concepto TIC es un término de uso generalizado en el mundo y se
usa como sinénimo de TD, no significan lo mismo. La diferencia entre ambos conceptos radica en lo digital de las
tecnologias, lo que produce el efecto expansivo de estas herramientas para el aprendizaje en la educacidn,
particularmente con la aparicién del Internet y los hipermedios a inicios de los afios 80. Antes de esa fecha, existian
TIC como la radio y la tv, que no representaron un cambio significativo en la educacién (Baltodano, 2018; Fonseca,
2000; Resnick, 2000). Por esto, se aclara que el concepto TIC se utilizara inicamente para la busqueda de publicaciones
sobre integracién tecnolégica en la educacion.

Las integraciéon de las tecnologias digitales en la educacién tiene como principales metas trasformar las
estrategias pedagoégicas implementadas por las personas docentes para favorecer la mejora de la calidad educativa, el
aprendizaje del estudiantado y la cultura organizacional del centro educativo (Attaran et al., 2012; Gorghiu et al., 2011,
Unesco, 2019). Por consiguiente, se demanda de las personas docentes la capacidad de hacer un uso efectivo de las
tecnologias digitales como apoyo en el desarrollo del curriculo, mediante la puesta en practica de competencias
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disciplinares, pedagégicas y tecnoldgicas (Barber y Mourshed 2007; Consejo Superior de Educacién, 2020; Koehler y
Mishra, 2009).

Como consecuencia de la expansién de las tecnologias digitales en la educacién, desde finales de los afios 80 han
surgido diferentes modelos para la integracién de las tecnologias como recurso didactico en el aprendizaje escolar y el
desarrollo de competencias digitales (Fonseca, 2000; Resnick, 2000). La situacién descrita se ha concretado mediante el
desarrollo de una diversidad de programas y proyectos para la integracién de estas tecnologias aplicadas en todos los
niveles educativos de una nacién o comunidad de paises, en uno o varios centros educativos, en el aula y en una o
varias asignaturas.

En mas de dos décadas de expansién masiva de las tecnologias digitales, en los sistemas educativos del mundo
se han evidenciado factores de éxito y barreras en el desarrollo de las competencias digitales y la integracién de estas
para la promocién del aprendizaje (Firmin y Genesi, 2013). Conocer los aspectos que inciden en la integraciéon de las
tecnologias digitales para el aprendizaje es una tarea compleja que debe abordarse desde las condiciones y
caracteristicas propias de los contextos y realidades locales y globales, en los que intervienen acciones educativas
alineadas con los diferentes estdndares o modelos. En consecuencia, es imprescindible investigar esos aspectos que
intervienen para la integracién efectiva de la tecnologia digital en la educacién, el centro educativo y el aula. Por esto,
se propone una revision sistemética de la literatura en bases de datos més importantes que contienen articulos de
revistas cientificas especializadas en el tema, concretamente Scopus (S) y Web of Science (WoS).

METODOLOGIA

En la investigaciéon se planteé como objetivo responder a las siguientes preguntas:

1. /Cuéntos articulos de investigacién se publicaron en las bases de datos S y WoS se relacionan con la
integraciéon de las tecnologias digitales en la educacién, el centro educativo y el aula, entre enero de 2005 y marzo de
2019?

2. ;Cudles son los factores para el éxito en la implementacién de los modelos o estrategias para la integracién
de las tecnologias digitales en la educacidn, el centro educativo y el aula?

3. (Cuales son las barreras en la implementaciéon de los modelos o estrategias para la integracién de las
tecnologias digitales en la educacidn, el centro educativo y el aula?

Para llevar a cabo el estudio se propone una metodologia de revisién sistematica de la literatura para
identificar publicaciones sustentadas en experiencias educativas para la integracién de las tecnologias digitales en
preescolar, primaria y secundaria, en el ambito de la educacion formal (Figura 1). En este caso, se plantearon tres fases
para concretar esta revision, segin la propuesta metodoldgica de Codina (2018); Grant y Booth (2009).

Figura 1. Fases de la revisién sistemética de la literatura

A Fase 3: analisis

Extraer los datos de cada

i \ articulo de investigacion en
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Disefio y aplicacion de una criterios preestablecidos
ecuacion de busqueda, (Grant y Booth, 2009).

segun las preguntas de
investigacion (Codina, 2018).

Fase 1: busqueda

En esta etapa se llevé a cabo una busqueda en las bases de datos S y WoS mediante una ecuacién con
categorias (palabras clave), el operador booleano (OR) y los simbolos (“()*) (Codina, 2018). En la btsqueda, evaluacién y
revision de las publicaciones se establecieron las siguientes palabras clave en idioma inglés: ICT Integration in
education (Integraciéon de TIC en Educacion, ICT in the school* (Integracién de TIC en el/los centro/s educativo/s) o ICT
in the classroom® (Integraciéon de TIC en el/las aula/s). Como criterio para la revisiéon de los articulos de investigacién
en cuanto al tiempo, se fijé el periodo comprendido entre enero de 2005 y marzo de 2019. Asimismo, se consideraron
publicaciones de acceso abierto y no abierto y el alcance se limit6 a articulos en ambito de la educaciéon formal prescolar,
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primaria y secundaria.

Fase 2: evaluacion de la calidad

La fase se llev6 a cabo en tres etapas, en la Etapa 1 se hizo la primera coleccién de documentos, en total se
obtuvieron 220 articulos de investigacién. Asimismo, en la Etapa 2 se eliminaron 45 duplicados en S y WoS. Por ultimo,
en la Etapa 3 se excluyeron 35 articulos porque no pertenecian al ambito educativo formal preescolar, primaria o
secundaria. Al finalizar el proceso se obtuvo un total de 140 publicaciones (Tabla 1). Los resultados se muestran a
continuacién:

Tabla 1. Etapas de la evaluaciéon de la calidad de las publicaciones

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Categorias Bases de datos Articulos eliminados por | Articulos seleccionados por
g Subtotal de | Cantidad de | no pertenecer al dmbito | pertenecer al ambito
para la . . . .
, Web of | articulos en | articulos educativo formal | educativo formal
busqueda Scopus - . . - . .
Science Sy WoS duplicados preescolar, primario o | preescolar, primario o
secundario. secundario.
ICT
Integration in | 44 48 92 21 18 53
education
ICT in  the | 49 46 78 19 15 44
classroom
ICT in the | 5o 28 50 5 2 43
school
Total 98 122 220 45 35 140

Fase 3: analisis

En el andlisis se procedi6 con la revisién preliminar de los 140 archivos y, posteriormente, se elabor6 una ficha
electréonica con la herramienta digital SurveyMonkey para el acopio de los datos lo que garantiza la uniformidad de la
informacién obtenida en cada documento (Codina, 2018; Grant y Booth, 2009). Una vez sistematizados todos los
articulos, se procedi6 con el analisis exploratorio de los datos correspondiente a la primera pregunta de la investigacién.
Para esto, se determinaron siete clases o intervalos para distribuir el periodo elegido para la busqueda 2005-2019. Para
procesar las respuestas de las preguntas de investigacion 2 y 3 la informaciéon se descargdé de la plataforma
SurveyMonkey y se trasladoé al software ATLAS.ti 8, en el que se codificé y procesd, segun las categorias de analisis
fijadas: Integracién de las Tecnologias Digitales (TD) en educacion, Integracion de las TD en el Centro Educativo e
Integracion de las TD en el Aula. Posteriormente, los aspectos emergentes se sistematizaron por medio de figuras

RESULTADOS

El analisis de los resultados de la investigacién se concreta al responder a los cuestionamientos que originaron
la revisién sistematica de la literatura. Se utiliz6 narrativa y figuras para presentar los resultados de manera
descriptiva (Kitchenham, 2004). Los hallazgos se presentan a continuacion:

Articulos de investigacion se publicaron en las bases de datos Scopus y Web of Science
relacionados con la integracion de las tecnologias digitales en la educacion, el centro educativo y el aula

En esta pregunta se llevé a cabo un anadlisis de contenido para determinar si los articulos se referian a
integraciéon de la tecnologia digital en la educacién en general, el centro educativo o el aula (Figura 2). En este caso, se
identificé que los estudios mas publicados fueron los relacionados con la Integracion de las Tecnologias Digitales (TD)
en educacion con un 37,86 % de frecuencia (53 de 140). Ademas, el periodo en el que hubo mayor cantidad de
publicaciones con relacién a esto fue de 2017-2019 corresponde a un 39,02 % (16 de 41), del total de articulos
publicados. En segundo lugar, los articulos relacionados con Integracion de las TD en el Aula aparecen el 31,43 % de las
veces (44 de 140) y el intervalo 2015-2016 es en el que existe la mayor frecuencia de articulos publicados en relaciéon con
el total de articulos de investigacién de este periodo que corresponde a 29,55 % (13 de 33). En tercer lugar, se
encuentran los articulos relacionados con la categoria Integracién de las TD en el Centro Educativo, cuya frecuencia es
de 30,71 % (43 de 140), asimismo, para esta categoria la clase de mayor frecuencia de publicaciéon es 2017-2019 que
representa el 34,15 % (14 de 41) del total de articulos publicados en estos afios.

Figura 2. Articulos de investigacion publicados en S y WoS (2005-2019)
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Puede notarse que, en el dltimo quinquenio (2015-2019), ha ocurrido la mayor cantidad de publicaciones
vinculadas con la integracién de las tecnologias digitales en la educacién en las categorias mencionadas.

Factores para el éxito en la implementacion de los modelos o estrategias para la integracion de las
tecnologias digitales en la educacion, el centro educativo y el aula.

Los factores de éxito en la implementacién de los modelos o estrategias para la integracién de las tecnologias
digitales se describen de lo general a lo particular y se considera en primera instancia aquellos aspectos referidos a la
educacion en general (Figura 3), en segunda instancia al ceniro educativo (Figura 4) y, por ultimo, al aula (Figuras 5).
Cabe destacar que respecto a los factores de éxito asociados con la Integracion de las TD en la Educacién se
evidenciaron 15 aspectos.

Asimismo, respecto a los factores de éxito para Integracion de las TD en el Centro Educativo desde los
diferentes modelos o estrategias se identificaron 15 aspectos y, por ultimo, respecto a la Integracion de las TD en el
Aula se determinaron 9 factores de éxito. Estos factores se describen de mayor a menor frecuencia de aparicién en la
literatura revisada para cada una de las categorias mencionadas.

Con relacién a los factores de éxito en la Integracién de las TD en la Educacién (Figura 3), se tienen la
promocién del equipamiento y la conexién a Internet de todos los centros escolares del sistema educativo (Cetin y
Solmaz, 2017; De Pablos y Jiménez, 2007; Dong, 2017; Gallego y Masini, 2012; Gil et al., 2017; Rodriguez y Sanchez,
2016).

Asimismo, el impulsar desde las entidades gubernamentales la formaciéon permanente del profesorado para el
desarrollo de las competencias digitales (Claro et al., 2013; Noguera, 2015; Ottestad, 2010; Vanderlinde et al., 2014).
Por otra parte, la gestion de politicas para la innovacién con el uso de las tecnologias digitales que incluye: la mejora de
la infraestructura escolar (De Pablos et al., 2010; Mohamad et al., 2016), el uso de las TD como fuente de investigaciéon
educativa (De Pablos y Jiménez, 2007; Hsu et al., 2013), financiamiento (Khalid et al., 2009; Salehi et al., 2012), la
elaboracién de planes y programas educativos (Cetin y Solmaz, 2017; Lucas, 2018), la creacién de nuevos puestos con
figuras de dinamizacién tecnolégica (Cristia et al., 2014; De Pablos y Jiménez, 2007), la evaluacién y difusién de
resultados (De Miguel, 2005; Lazaro et al., 2015) y la promocién de estandares internacionales (Lazaro et al., 2015).

Figura 3. Factores de éxito para la Integracion de las TD en la Educacién
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Para Integracion de las TD en el Centro Educativo (Figura 4) se determinaron como factores de éxito: el acceso
a recursos digitales (Cetin y Solmaz, 2017; Rodriguez y Sanchez, 2016), tenencia de dispositivos (Prats y Ojando, 2014;
Mohamad et al., 2016), la formacién docente y directiva (Choy y Ng, 2015; Iriarte et al., 2013), el liderazgo docente y
directivo para la innovacién (Marcial, 2018; Ottestad, 2010), la creacién de redes de intercambio y colaboraciéon del
profesorado y el estudiantado (Del Moral y Fernandez, 2015; Tondeur et al., 2016), la participacién en la toma
decisiones de la comunidad educativa (Fernandez et al., 2018; Iriarte et al., 2013), la mentoria (Choy y Ng, 2015; Del
Moral y Ferndndez, 2015; Tondeur et al., 2016), la modificacién de espacios y horarios (Olivares y Castillo, 2018; Prats
y Ojando, 2014), la participacién de las familias y comunidad (Ezquerra et al., 2014; Lucas, 2018), el desarrollo del plan
estratégico de centro (Sanabria y Cepeda, 2016; Tondeur et al., 2009), la evaluacion y seguimiento los proyectos sobre
TD (Cenich et al., 2017; Lazaro et al., 2015), los incentivos y reconocimientos hacia el profesorado y el estudiantado
(Iriarte et al., 2013; Padayachee, 2017), la existencia de normativas sobre uso de las TD (De Miguel, 2005; Vanderlinde
et al., 2014), la posibilidad de eleccién de dispositivos y TD por parte de la comunidad educativa (Aquaroni y Bizelli,
2015; Iriarte et al., 2013) y el trabajo interdisciplinar y multidisciplinar en las diferentes asignaturas del curriculo
escolar (Konstantinos et al., 2013; Prats y Ojando, 2014).

Figura 4 Factores de éxito para la Integracion de las TD en el Centro Educativo
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Entre los factores de éxito en la implementacién de los modelos o estrategias para la Integracién de las TD en el
Aula (Figura 5) se identificaron: las actitudes positivas y las creencias del profesorado y el estudiantado sobre la
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efectividad de las TD como apoyo en el aprendizaje (Iglesias et al., 2017; Tondeur et al., 2008), el uso de estrategias
pedagégicas vinculadas con el aprendizaje activo (Iriarte et al., 2013; Mahdi et al., 2018), el conocimiento pedagdgico y
tecnologico del profesorado (Afshari et al., 2009; Cassany y Vazquez, 2014), uso de un enfoque pedagdgico
constructivista centrado en las necesidades del estudiantado (Petko, 2012; Tondeur et al., 2016), las competencias
digitales del profesorado (Area et al., 2016; Kirova et al., 2015), el nivel de motivacién del profesorado y el estudiantado
(Maldonado et al., 2015; Mirzajani, Mahmud et al., 2016), la tenencia personal de TD por parte del profesorado
(Almerich et al., 2011; Tejedor y Garcia, 2006), la planificaciéon didactica docente (Aquaroni y Bizelli, 2015; Del Moral y
Fernandez, 2015) y las habilidades cognitivas del profesorado y el estudiantado (Gomes y De Sousa, 2017; Hsu et al.,
2013). A continuacién se presentan los resultados descritos.

Figura 5 Factores de éxito para la Integraciéon de las TD en el Aula
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Barreras en la implementacion de los modelos o estrategias para la integracion de las tecnologias
digitales en la educacion, el centro educativo y el aula

Al igual que en la pregunta de investigacion anterior, la identificacién de barreras para la integraciéon de las
tecnologias digitales se divide en tres categorias de analisis, barreras para la Integracion de las TD en la Educacion
(Figura 6), la Integracion de las TD en el Centro Educativo (Figura 7), e Integracion de las TD en el Aula (Figura 8),, en
estas categorias de analisis se determinaron 8, 10 y 10 tipos de barreras respectivamente. Asimismo, estas se enuncian
de mayor a menor frecuencia de aparicién en la literatura revisada para cada una de las categorias anteriores.

Como barreras para la Integracion de las TD en la Educacion (Figura 6) se identifican: la carencia de politica
curricular para el uso de las TD (Badia et al., 2013; Quiroga, 2008; Tamboura, 2010; Vallance, 2008), las limitaciones
financieras (Capogna et al., 2018; Figueras, 2011; Lucas, 2018; Saxena, 2017), la poca o nula gestién de politicas
publicas sobre TD (Figueras, 2011; Tamboura, 2010; Wetzl, 2010), la falta de infraestructura tecnolégica (Fernandez et
al., 2018; Lucas, 2018), la deficiente formacién inicial del profesorado (Fernandez et al., 2018; Rodriguez y Sanchez,
2016), la politicas unidireccionales que invisibilizan la participacién en la toma de decisiones de las personas
estudiantes, el personal docente y el equipo directivo (Krumsvik, 2006; Tondeur et al., 2008), condiciones
socioculturales (Darido y Bizelli, 2015; Garrote et al., 2018) y falta de coordinacién y trabajo colaborativo entre las
entidades o unidades que administran los programas sobre TD (Fernandez et al.; Zyad, 2016).

Figura 6 Barreras para la Integracién de las TD en la Educacién
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Respecto a las barreras para la Integracién de las TD en el Centro Educativo (Figura 7) se determinaron
aspectos como el poco acceso a las TD y la tenencia de dispositivos (Adam y Tatnall, 2017; Hsu et al., 2013;
Konstantinos et al., 2013; Lucas, 2018; Noguera, 2015), la escasa formaciéon en el centro educativo del profesorado
(Claro et al., 2013; Fernandez et al., 2018; Hernandez et al., 2018; Marcial, 2018), la mala gestién en el centro escolar
(Del Moral y Fernandez, 2015; Sanabria y Cepeda, 2016; Zlamanski y Ciccarelli, 2012), la ausencia de personal de
apoyo para el uso TD (Lorenzo, 2016; Mahdi et al., 2018; Quiroga, 2008), la ausencia de trabajo colaborativo docente y
comunidades de practica (Choy y Ng, 2015; Del Moral y Fernandez, 2015; Tello y Cascales 2015), las deficiencias en
relacién con infraestructura escolar (Dominguez et al., 2016; Zlamanski y Ciccarelli, 2012), la ausencia de normativas
sobre uso TD (Padayachee, 2017; Toreli y Oliveira, 2015), el poco uso de las TD disponibles (Losada et al., 2017;
Sanchez y Galindo, 2018), la falta de incentivos hacia el profesorado (Darido y Bizelli, 2015; Zyad, 2016) y la rotaciéon
del profesorado (Cenich et al., 2017; Lucas, 2018).

Figura 7 Barreras para la Integracién de las TD en el Centro Educativo
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Para finalizar, las barreras para la Integracién de las TD en el Aula (Figura 8) son: la carencia de estrategias
pedagdgicas para la integracién de las TD (Da Rocha y Moreira, 2017; De Pablos et al., 2010; Dominguez et al., 2016;
Konstantinos et al., 2013), el bajo nivel de competencia digital del profesorado (Almerich et al., 2011; Aquaroni y Bizelli,
2015; Lucas, 2018; Tejedor y Garcia, 2006), las actitudes y creencias del profesorado (Dominguez et al., 2016; Thorpe et
al., 2015; Valverde et al., 2010; Williams y Beam, 2019), la falta de tiempo y sobrecarga laboral del profesorado (Darido
y Bizelli, 2015; Marcial, 2018; Sanchez y Galindo, 2018), la poca calidad de los recursos digitales (Blanco et al., 2018;
Cassany y Vazquez, 2014; Khalid et al., 2009), la atenciéon de problemas técnicos sobre TD por parte del profesorado
(Claro et al., 2013; Mutton et al., 2006; Postholm, 2007), el bajo nivel de competencia digital del estudiantado (Aesaert y
van Braak, 2014; Luque, 2016; Padayachee, 2017), el estrés y el temor del profesorado por el uso de TD (Makgato, 2014;
Padayachee, 2017; Saxena, 2017), el espacio del aula (Dominguez et al., 2016; Rodriguez y Sanchez, 2016) y la falta de
motivacién del profesorado y el estudiantado (Budiman y Ngadiso, 2018; Sanchez y Galindo, 2018).

Figura 8. Barreras para la Integracion de las TD en el Aula
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CONSIDERACIONES FINALES

Los modelos para la integracion de las tecnologias digitales y el desarrollo de las competencias digitales son
iniciativas que favorecen el aprovechamiento y uso efectivo de las tecnologias para el aprendizaje y la mejora de las
practicas pedagdgicas del profesorado. Por lo anterior, en la dltima década se han incrementado las referencias
cientificas en bases de datos especializadas como S y WoS vinculadas con el tema.

La literatura cientifica analizada muestra las frecuencias en torno a los factores de éxito respecto a la
integracién de las tecnologias digitales desde los diferentes modelos y proyectos educativos para el desarrollo de las
competencias digitales del estudiantado y del profesorado. Respecto a los factores de éxito asociados con la Integracién
de las tecnologias digitales en la educacidn, como aspectos mas referenciados se identific6 la promocién de las politicas
para el equipamiento, la conexién a Internet de los centros educativos, asi como los programas nacionales para la
formacién permanente del profesorado. El fin de esto es potenciar las competencias pedagdgicas y digitales de estos y
prepararlos para una ensefianza mas dinadmica y contextualizada, mediante el uso de las tecnologias digitales (Claro et
al., 2013, Pinto y Lebres, 2013).

Desde lo descrito, también se determina la gestién politica para la innovacién educativa como un factor de éxito
para la integracion de la tecnologia digital, asimismo, la mejora de la infraestructura escolar y observar en la tecnologia
digital un medio para la investigacion educativa. Por otro lado, se encuentra el financiamiento y la creacién de nuevas
plazas para la contrataciéon de personal que dinamice el uso de las tecnologias digitales, que ofrezca soporte técnico y
asesoria pedagégica a la persona docente TD. Por dltimo, en menor proporcién, en la literatura sistematizada se
determina como fatores de éxito la evaluacién y divulgacion de los resultados de los proyectos de innovacién con el uso
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de las tecnologias digitales, asi como la promocién de los estandares de competencias digitales internacionales.

Para la Integracién de las TD en el Centro Educativo el factor de éxito en la literatura fue el acceso de las
personas docentes y el estudiantado a los recursos digitales y dispositivos, con mencion especial a las computadoras, las
tabletas, las pizarras interactivas y diferentes tipos de programas educativos (Cetin y Solmaz, 2017; Cristia et al., 2014;
Mohamad et al., 2016). Otro aspecto recurrente que destaca es la formacién docente y directiva, en relacién con el uso y
apropiacion de la tecnologia digital. Asimismo, el liderazgo docente y directivo para la innovacidn es otro factor de éxito.

Resalta también la existencia de redes de intercambio y colaboracién, ya sea con la participaciéon del
profesorado o el estudiantado. Para Krumsvik (2006), estas redes abren nuevos horizontes en los que las practicas
pedagégicas y de aprendizaje locales, nacionales y globales se entrelazan y desafian la distancia, el conocimiento, la
identidad y la cultura de las personas. Por otra parte, también se identifica como otro factor de éxito la participacién en
la toma decisiones del profesorado y el estudiantado en relacién con las propuestas o modelos para integrar la
tecnologia digital en el centro escolar.

Asimismo, la mentoria constituye otro factor de éxito, en este caso la figura mentora apoya al profesorado en el
uso de la tecnologia digital y ayuda a dinamizar el proceso educativo mediante la motivacién, la investigaciéon y el
aprendizaje interactivo (Choy y Ng, 2015). Cabe agregar otros factores de éxito que estan relacionados con la
modificacién de espacios y horarios, la participacién de familias y el desarrollo del plan estratégico de centro.

Dentro de la Integracién de las TD en el Centro Educativo, con menos frecuencia la literatura determina
factores de éxito como la evaluaciéon y seguimiento con tecnologias digitales, incentivos y reconocimientos, tanto al
profesorado como al estudiantado. Algunos de estos incentivos estaban asociados con reconocimiento académico,
regalias de dispositivos, adquisicidon de recursos digitales a precios mas accesibles e incluso de tipo econémico (Iriarte et
al., 2013; Khalid et al., 2009). Asimismo, se presentaron otros factores de éxito, como las normativas institucionales
sobre uso de las tecnologias digitales, la posibilidad de elegir los dispositivos y recursos digitales por parte del
profesorado y el estudiantado y, por tltimo, la posibilidad de trabajar, de manera interdisciplinar y multidisciplinar,
con el uso de la tecnologia digital, segin la oferta curricular del centro educativo.

El factor de éxito en relacién con la categoria Integracién de las TD en el Aula se refiere a las actitudes positivas
de las personas docentes y estudiantes. La literatura analizada hace apologia a las creencias del profesorado respecto a
la efectividad de la tecnologia para la mejora del aprendizaje (De Aldama y Pozo, 2016), asi como el conocimiento y la
experiencia en torno a estas (Afshari et al., 2009; Gomes y De Sousa, 2017). Resalta también, como factor de éxito, el
uso de estrategias metodoldgicas activas por parte del profesorado como el trabajo colaborativo, el aprendizaje basado
en problemas y proyectos (Gomes y De Sousa, 2017; Dong, 2017; Iglesias et al., 2017).

Como factor de éxito para la integracion de las tecnologias digitales en el aula, se identifica en los articulos de
investigaciéon el nivel de conocimiento pedagdgico y tecnoldgico, ligado con el uso de un enfoque pedagdgico
constructivista centrado en la persona estudiante (De Aldama y Pozo, 2016), asi como el nivel de competencia digital
docente (Dong, 2017). Otros factores de éxito se relacionan con la motivacién docentes y estudiantes, la tenencia
personal de dispositivos y recursos digitales, la planificacién didactica por parte de las personas docentes y las
habilidades cognitivas del profesorado y el estudiantado.

La revision sistematica de la literatura evidencia como las barreras con mayor frecuencia respecto a la
Integracion de las tecnologias digitales en la educacién son la carencia de politica curricular en relacién el uso de las
tecnologias digitales, seguido de las limitaciones financieras y la gestion de politicas publicas para la integracion de la
tecnologia digital en los diferentes sistemas educativos. Lo anterior se vincula con la falta de infraestructura
tecnologica, la escasa existencia de programas de formacion del profesorado y la deficiente formacién inicial del
profesorado que les faculte para el uso efectivo de las tecnologias digitales como herramientas para el aprendizaje
(Fernandez et al., 2018). En relacién con este ultimo aspecto, la literatura sefiala que en los planes de formacién inicial
docente se hace hincapié en ensefiar sobre tecnologia en lugar de ensefiar con tecnologia, lo que repercute en su uso
sistematico en el aula (Afshari et al., 2009).

Por otro lado, respecto a esta categoria, surgen barreras como las politicas educativas unidireccionales que
invisibilizan la participacién de las personas involucradas en los proyectos de Innovacién con tecnologias digitales, las
condiciones socioculturales como la pobreza y el acceso a la informacién que limita el uso y la apropiacién de esta, sobre
todo en zonas rurales (Darido y Bizelli, 2015; Nath, 2019). Por ultimo, se identifica como una barrera el nivel de
coordinacién y trabajo colaborativo entre las instituciones o dependencias que administran los programas y los
proyectos de innovacién tecnolégica.

Sobre la Integracion de las TD en el Centro Educativo, en la literatura se identifica con mayor frecuencia el
acceso a las tecnologias digitales y la tenencia de dispositivos, debido a la brecha digital, y las condiciones
socioecondmicas dificiles que enfrentan algunos centros escolares (Nath, 2019; Wetzl, 2010). Asimismo, se sefialan
barreras como la escasa formacién que se le ofrece al profesorado, la mala gestion del centro educativo, la ausencia de
personal de apoyo que brinde soporte técnico y ofrezca asesoria sobre el uso pedagégico de las tecnologias digitales, asi
como la poca cultura de trabajo colaborativo y particién en comunidades de practica que prevalece en algunos centros.

En el mismo orden de ideas, otra barrera es la mala condicién de la infraestructura escolar, seguido de la
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ausencia de normativas para el uso pedagégico de las tecnologias digitales que potencia la apatia docente para el
aprovechamiento y uso de las tecnologias disponibles en el centro educativo. En relacién con las condiciones de la
infraestructura escolar, los articulos de investigaciéon apuntan a la falta de infraestructura en las zonas rurales y alto
precio de las computadoras y del servicio de Internet (Wetzl, 2010).

Por dltimo, respecto a las barreras para la Integracion de las TD en el Centro Educativo, se destacan la falta de
incentivos para el profesorado, como el reconocimiento profesional e incentivos econémicos, asi como la alta rotacién del
personal. Esto ultimo se debe a que deben desplazarse a diferentes zonas o porque se les contrata por periodos
limitados, lo que impide la continuidad pedagégica de los proyectos.

Los hallazgos en la literatura en cuanto a las barreras para la Integracién de las TD en el Aula apuntan con
mayor frecuencia a la carencia de estrategias pedagodgicas para el uso efectivo de la tecnologia digital por parte del
profesorado, asimismo, se resalta el bajo nivel de competencia digital de estos. En el mismo orden, otra barrera que
emerge de la revisién sistematica es la actitud del profesorado hacia el uso de las tecnologias digitales, aunado a la
falta de tiempo para la planificacién didactica que incorpore la tecnologia y, por ultimo, esta la sobrecarga laboral que
experimentan.

Sobresalen como barreras la mala calidad de los recursos digitales, asi como la frustraciéon y pérdida de tiempo
que provocan los problemas técnicos cuando se utiliza la tecnologia en el aula, por ejemplo: lentitud e interrupciéon del
Internet, fallas de impresién, problemas con el software y mal funcionamiento de las computadoras (Makgato, 2014),
aunado a que en algunos casos el estudiantado muestra niveles bajos de competencia digital. Ademas, emerge como
otra barrera el estrés del profesorado por el uso de la tecnologia que le produce ansiedad al exponerse ante el
estudiantado y temor al fracaso profesional

En relacion con el estrés de las personas docentes, la literatura enfatiza que es provocado por la falta de
conocimientos y habilidades en el uso de la tecnologia, el miedo a la pérdida de control y autoridad, la falta de confianza
en el uso de herramientas digitales y la incapacidad para poner en practica estrategias de ensefianza para el
aprendizaje efectivo con la tecnologia digital (Saxena, 2017). Para finalizar, otras barreras que se presentan con menor
frecuencia son aquellas que estdan relacionadas con las malas condiciones de los espacios de aula para la medicacién
pedagdgica con el uso de tecnologia digital, lo que repercute negativamente en la motivaciéon de las personas docentes y
de las personas estudiantes.
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